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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, caracterizado por mayores exigencias en materia de transparencia,
cumplimiento normativo y responsabilidad corporativa, las organizaciones deben adoptar mecanismos
internos que permitan prevenir, identificar y gestionar riesgos asociados a posibles conductas de
corrupcion, fraude o soborno.

La confianza de los clientes, proveedores, autoridades y demas grupos de interés depende en gran
medida de la forma en que las empresas desarrollan sus actividades y del compromiso que
demuestren con el cumplimiento de la normativa vigente y con los principios de integridad empresarial.

En este contexto, IMPORCOM S.A.S., empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de
equipos de telecomunicaciones y radiocomunicacion, reconoce la importancia de implementar
herramientas de autorregulacion que fortalezcan la transparencia en sus operaciones y contribuyan a
la consolidaciéon de relaciones comerciales basadas en la ética, la responsabilidad y el respeto por la

ley.

Con el proposito de prevenir riesgos asociados a practicas indebidas y promover una cultura
organizacional fundamentada en principios de integridad, la empresa adopta el presente Programa de
Transparencia y FEtica Empresarial (PTEE), el cual establece los lineamientos, politicas y
procedimientos orientados a prevenir, detectar y gestionar posibles situaciones relacionadas con actos
de corrupcion, soborno o fraude en el desarrollo de sus actividades comerciales.

El presente programa se desarrolla en concordancia con los lineamientos establecidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, conforme a lo dispuesto en la Circular
20251000000035CS, asi como con las directrices de integridad empresarial promovidas por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

En tal sentido, el PTEE constituye una herramienta de gestién orientada a fortalecer los mecanismos
de control interno de la empresa, prevenir riesgos asociados a practicas indebidas y promover el
cumplimiento de las normas aplicables en materia de ética empresarial, contando con el compromiso
permanente de la alta direccion para su adecuada implementacién, seguimiento y mejora continua.
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1. OBJETIVO

El presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) tiene como objetivo establecer
los principios, politicas, procedimientos y mecanismos de control interno que permitan prevenir,
identificar, gestionar y mitigar los riesgos asociados a posibles conductas de corrupcion, fraude o
soborno que puedan presentarse en el desarrollo de las actividades comerciales de IMPORCOM
S.AS.

Asi mismo, el programa busca promover una cultura organizacional basada en la transparencia, la
integridad y el cumplimiento de la normativa vigente, orientando el comportamiento de accionistas,
directivos, empleados y demas personas vinculadas a la empresa, con el fin de garantizar que las
operaciones se desarrollen conforme a los principios éticos, las buenas practicas empresariales y las
disposiciones legales aplicables.

De igual manera, el PTEE establece lineamientos orientados a fortalecer los mecanismos de control
interno de la organizacion, fomentar relaciones comerciales responsables con clientes y proveedores
y asegurar que las actuaciones de la empresa se desarrollen en estricto respeto de los principios de
ética empresarial.

2. ALCANCE

El presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) es aplicable a todos los
accionistas, al representante legal, directivos, empleados, contratistas, proveedores, clientes y, en
general, a cualquier tercero que mantenga relaciones comerciales, contractuales o de cooperacién con
IMPORCOM S.A.S.

En este sentido, todas las personas que participen directa o indirectamente en las actividades de la
empresa deberan actuar conforme a los principios de integridad, transparencia, legalidad y
responsabilidad establecidos en el presente programa, asi como en el Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial adoptado por la organizacion.

El cumplimiento de estas disposiciones constituye un compromiso institucional orientado a promover
practicas empresariales éticas, prevenir conductas contrarias a la normativa vigente y fortalecer la
confianza en las relaciones comerciales desarrolladas por la empresa.

3. DEFINICIONES

a. Corrupcion. Se entiende por corrupcion cualquier conducta mediante la cual una persona,

aprovechando su posicion, funciones o relacion con la empresa, busca obtener o conceder
~
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beneficios indebidos para si mismo o para terceros, en contravia de los principios de
transparencia, legalidad y ética empresarial.

b. Soborno. Se refiere al ofrecimiento, promesa, entrega o recepcién de dinero, bienes, favores o
cualquier tipo de beneficio con el propdsito de influir de manera indebida en una decision
comercial, contractual o administrativa.

c. Debida diligencia. Proceso de verificacién y analisis mediante el cual la empresa revisa la
informacion de clientes, proveedores, contratistas o aliados comerciales con el fin de identificar
posibles riesgos legales, reputacionales o relacionados con précticas indebidas.

d. Matriz de riesgos de corrupcién. Herramienta de gestién que permite identificar, analizar,
evaluar y controlar los riesgos asociados a posibles conductas de corrupcién, fraude o soborno
dentro de los procesos de la organizacion.

e. Canal de denuncias. Mecanismo institucional establecido por la empresa para permitir que
empleados, clientes, proveedores o terceros reporten de manera confidencial posibles
irregularidades, conductas contrarias a la ética empresarial o incumplimientos del presente
Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

IMPORCOM S.A.S. es una empresa dedicada a la comercializacion y distribucién de equipos de
telecomunicaciones y radiocomunicacion, incluyendo radioteléfonos y accesorios utilizados en
diferentes sectores productivos como seguridad, logistica, transporte y comunicaciones empresariales.

A través de sus actividades comerciales, la empresa suministra equipos y soluciones tecnoldgicas que
contribuyen al fortalecimiento de los sistemas de comunicacion utilizados por organizaciones publicas
y privadas, permitiendo mejorar la coordinacion operativa y la eficiencia de sus clientes.

La empresa desarrolla sus actividades comerciales bajo principios de transparencia, responsabilidad,
integridad y cumplimiento normativo, promoviendo practicas empresariales éticas que fortalezcan la
confianza en sus relaciones con clientes, proveedores y demas grupos de interés.

5. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial de IMPORCOM S.A.S. se estructura como un
conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos de control orientados a prevenir y gestionar
riesgos asociados a conductas contrarias a la ética empresarial.

El programa se fundamenta en la identificacion de riesgos asociados a los procesos comerciales de la
empresa, el establecimiento de controles internos que permitan mitigar dichos riesgos y la
implementacion de mecanismos de seguimiento que garanticen su adecuada aplicacion.

~
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La estructura del programa contempla la adopcién de politicas de cumplimiento, la identificacion y
gestion de riesgos de corrupcion, la implementacion de canales de denuncia, la promocion de una
cultura organizacional basada en principios éticos y la realizacién de procesos de seguimiento y
actualizacion periddica del programa.

5.1. Responsabilidad y Gobernanza del PTEE

La implementacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial de IMPORCOM S.A.S. cuenta
con el compromiso y respaldo de la alta direccidon de la empresa, quien es responsable de promover
una cultura organizacional basada en la transparencia, la integridad y el cumplimiento de la normativa
vigente.

El representante legal de la empresa es responsable de liderar la implementacién del programa,
promover su cumplimiento dentro de la organizacién y garantizar que las politicas y procedimientos
establecidos sean aplicados en el desarrollo de las actividades comerciales.

Asi mismo, todos los empleados y colaboradores de la empresa deberdn actuar conforme a los
principios y lineamientos establecidos en el presente programa, reportando cualquier situacion que
pueda representar un riesgo para la integridad o transparencia de la organizacion.

5.2. Identificacion y Gestion de Riesgos de Corrupcion

IMPORCOM S.A.S. reconoce que en el desarrollo de sus actividades comerciales pueden presentarse
riesgos asociados a posibles conductas de corrupcién o fraude.

Con el fin de prevenir estas situaciones, la empresa ha identificado los principales procesos en los
cuales pueden generarse dichos riesgos, particularmente en los procesos de ventas, seleccion de
proveedores, compras y procesos de facturaciéon y pagos.

A partir de esta identificacion se elaboré una matriz de riesgos de corrupcion que permite analizar los
riesgos potenciales asociados a cada proceso, evaluar su probabilidad e impacto y establecer
controles orientados a mitigar dichos riesgos.

5.3. Politica Anticorrupcion y Antisoborno

IMPORCOM S.A.S. mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier forma de corrupcion,
soborno o fraude en el desarrollo de sus actividades comerciales.
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En consecuencia, queda estrictamente prohibido ofrecer, prometer, entregar o recibir cualquier tipo de
beneficio indebido con el fin de influir en decisiones comerciales o administrativas. Las relaciones
comerciales de la empresa deberdn desarrollarse bajo criterios de transparencia, equidad y
objetividad, garantizando que las decisiones empresariales se adopten con base en criterios técnicos
y comerciales legitimos.

5.4. Canal de Denuncias

Con el fin de fortalecer los mecanismos de prevencion y deteccion de irregularidades, la empresa ha
dispuesto un canal institucional a través del cual empleados, clientes, proveedores o terceros pueden
reportar posibles conductas contrarias a los principios de ética empresarial.

Las denuncias podran realizarse a través del correo electronico institucional gerencia@imporcom.net,
garantizando la confidencialidad de la informacion recibida y el andlisis objetivo de cada reporte. La
empresa promovera un ambiente organizacional basado en la confianza y garantizara que no se
adopten represalias contra quienes reporten irregularidades de buena fe.

5.5. Divulgacién y Socializacién del Programa

Con el fin de garantizar la adecuada implementacién del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, la empresa realizara procesos de divulgacion y socializacion dirigidos a sus empleados
y colaboradores, con el propésito de promover el conocimiento de las politicas y lineamientos
establecidos en el programa.

La socializacion del programa permitir fortalecer la cultura organizacional basada en principios de

ética empresarial y promover el compromiso de todos los integrantes de la organizacion con el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente documento.

5.6. Seguimiento y Actualizacion del Programa

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial sera objeto de seguimiento periédico con el fin de
evaluar su eficacia y realizar los ajustes necesarios para garantizar su adecuado funcionamiento.

El programa debera ser revisado al menos una vez al afio o cuando se presenten cambios
relevantes en la estructura organizacional de la empresa, en sus procesos comerciales o en la
normativa aplicable.
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6. ASIGNACION DE FUNCIONES A LOS RESPONSABLES

La implementacién y adecuado funcionamiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial
de IMPORCOM S.A.S. requiere la participacion activa de la direccion de la empresa y de todas las
personas vinculadas a la organizacion. En este sentido, el programa establece responsabilidades
especificas orientadas a garantizar la prevencién, deteccion y gestion de riesgos asociados a posibles
conductas de corrupcion, fraude o soborno en el desarrollo de las actividades comerciales de la
empresa.

La asignacion de funciones dentro del Programa de Transparencia y Etica Empresarial permite
asegurar que las politicas de cumplimiento adoptadas por la organizacién sean aplicadas de manera
efectiva y que existan mecanismos claros de supervision, control y seguimiento frente a los riesgos
identificados.

6.1. Responsabilidades y Funciones de la Direccién de la Empresa

La direccién de IMPORCOM S.A.S., conformada por los accionistas y por el representante legal de la
empresa, es responsable de promover una cultura organizacional basada en la transparencia, la
integridad y el cumplimiento de la normativa vigente. En desarrollo de esta responsabilidad, la direccion
de la empresa tiene a su cargo la adopcion y aprobacién del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, asi como la definicién de las politicas internas orientadas a prevenir riesgos asociados a
actos de corrupcion o practicas indebidas.

Corresponde igualmente a la direccién de la empresa manifestar su compromiso institucional con la
implementacion del programa, respaldando las acciones necesarias para su adecuado funcionamiento
y promoviendo la adopcién de practicas empresariales transparentes en todas las actividades de la
organizacion. Este compromiso se formaliza mediante la aprobacion del Programa de Transparencia
y Etica Empresarial a través del acta correspondiente y mediante la adopcion de politicas orientadas
a garantizar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente documento.

6.2. Responsabilidades Y Funciones Del Representante Legal

El representante legal de IMPORCOM S.A.S. es responsable de liderar la implementaciéon del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial dentro de la organizacion, garantizando que las
politicas y lineamientos establecidos en el programa se integren de manera efectiva en los procesos y
actividades de la empresa.

En ejercicio de sus funciones, el representante legal debera asegurar que el programa sea aplicado
en el desarrollo de las actividades comerciales de la organizacion, promover el cumplimiento de las
politicas de transparencia y ética empresarial, y apoyar las acciones orientadas a la prevencion de
riesgos asociados a conductas indebidas.
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Asi mismo, el representante legal deberd garantizar que las actividades relacionadas con la
implementacion del programa se encuentren debidamente documentadas y que exista un adecuado
registro de las acciones de seguimiento realizadas en el marco del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial. Igualmente, tendra la responsabilidad de adoptar las medidas necesarias frente a
situaciones que puedan representar incumplimientos de las disposiciones establecidas en el programa,
asi como de promover las acciones correctivas que resulten necesarias para fortalecer los
mecanismos de control interno de la empresa.

6.3. Responsable Del Programa De Transparencia Y Etica Empresarial

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial contara con una persona designada por la direccion
de la empresa como responsable de coordinar las actividades relacionadas con la implementacion y
seguimiento del programa. Esta persona tendra a su cargo promover el cumplimiento de las politicas
de transparencia y ética empresarial dentro de la organizacion y apoyar a la direccién en la gestion de
los riesgos asociados a posibles conductas de corrupcion o fraude.

El responsable del programa debera promover una cultura organizacional basada en la integridad y el
cumplimiento de la normativa vigente, realizar seguimiento a la aplicacion de las politicas establecidas
en el programa y apoyar los procesos de identificacion y gestion de riesgos relacionados con posibles
practicas indebidas.

Dentro de sus funciones se encuentra igualmente la de coordinar los procesos de divulgacion y
socializacion del programa al interior de la organizacién, promover el conocimiento del Cédigo de Etica
y Conducta Empresarial entre los empleados y apoyar el analisis de los reportes que puedan recibirse
a través del canal institucional de denuncias. Asi mismo, debera informar a la direccion de la empresa
sobre situaciones que puedan representar riesgos relevantes para la integridad o transparencia de la
organizacion y proponer las acciones necesarias para fortalecer los mecanismos de prevencion
establecidos.

6.4. Responsabilidades De Los Empleados Y Colaboradores

Todos los empleados y colaboradores de IMPORCOM S.A.S. tienen la responsabilidad de actuar
conforme a los principios de ética empresarial, transparencia e integridad establecidos en el presente
programa y en el Codigo de Etica adoptado por la empresa.

En el desarrollo de sus funciones deberan observar las disposiciones legales aplicables, cumplir con
las politicas internas de la organizacion y evitar cualquier conducta que pueda representar un riesgo
de corrupcion, fraude o conflicto de interés en el desarrollo de las actividades de la empresa.

Los empleados deberan reportar oportunamente cualquier situacion que pueda representar una
irregularidad o una posible violacion a los principios establecidos en el Programa de Transparencia y

Etica Empresarial, utilizando para ello los canales de comunicacion dispuestos por la organizacion. Asi
~
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mismo, deberan participar en las actividades de socializacion y capacitacion que se desarrollen en
relacion con el programa, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la
transparencia y el cumplimiento de la normativa vigente.

7. ETAPAS DEL PTEE

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial de IMPORCOM S.A.S. se desarrolla a partir de un
enfoque de gestion del riesgo orientado a prevenir, identificar, controlar y monitorear posibles
conductas de corrupcion, fraude o soborno que puedan presentarse en el desarrollo de las actividades
comerciales de la empresa. Para tal efecto, el programa incorpora un proceso estructurado de gestion
del riesgo que permite analizar las situaciones que podrian afectar la transparencia y la integridad de
las operaciones de la organizacion.

En este sentido, el PTEE contempla un proceso continuo de analisis y gestién de riesgos mediante el
cual la empresa identifica los eventos que podrian generar riesgos asociados a practicas indebidas,
evalla su probabilidad e impacto, establece controles orientados a prevenir su ocurrencia y realiza
seguimiento permanente a la eficacia de dichos controles.

La gestién del riesgo dentro del Programa de Transparencia y Etica Empresarial de IMPORCOM S.A.S.
se desarrolla teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la empresa, su tamafio, la naturaleza
de sus operaciones comerciales y las relaciones que mantiene con clientes, proveedores y terceros.
En particular, se analizan los riesgos que pueden surgir en los procesos de comercializacion de
equipos de telecomunicaciones, seleccion de proveedores, compras, facturacion y manejo de pagos,
considerando que estas actividades pueden representar escenarios potenciales de riesgo si no
cuentan con controles adecuados.

Dentro de este proceso se realiza inicialmente la identificacion de los riesgos que podrian presentarse
en las diferentes actividades de la empresa. Esta identificacion permite reconocer los eventos que
podrian afectar la transparencia de las operaciones o generar conductas contrarias a la ética
empresarial. Posteriormente se realiza la evaluacion del riesgo, considerando la probabilidad de que
el evento ocurra y el impacto que podria generar para la organizacion.

Como resultado de este proceso se determina el nivel de riesgo inherente, entendido como el nivel de
riesgo propio de la actividad de la empresa antes de la aplicacién de controles. Una vez definidos los
mecanismos de control y las medidas de prevencion adoptadas por la organizacion, se determina el
nivel de riesgo residual, el cual corresponde al nivel de riesgo que permanece después de la aplicacion
de dichos controles.
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Con base en este analisis, la empresa establece medidas de control orientadas a prevenir o mitigar la
ocurrencia de los riesgos identificados. Estas medidas incluyen la implementacion de procedimientos
internos de autorizacion y revision de operaciones comerciales, la verificacion de proveedores, el
control de los procesos de facturacion y pagos, asi como la promocion de una cultura organizacional
basada en la transparencia y el cumplimiento de la normativa vigente.

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial contempla igualmente la realizacién de procesos
de seguimiento y monitoreo orientados a evaluar la eficacia de los controles implementados y a
identificar posibles mejoras en la gestion del riesgo. Este proceso de monitoreo permite revisar
peridodicamente la matriz de riesgos de corrupcidon de la empresa y actualizarla cuando se presenten
cambios en las operaciones de la organizacién, en su estructura empresarial o en la normativa
aplicable.

De esta manera, el PTEE de IMPORCOM S.A.S. se constituye como un instrumento dindmico de
gestion que permite fortalecer los mecanismos de prevencion frente a posibles conductas indebidas y
promover el desarrollo de las actividades comerciales de la empresa bajo principios de integridad,
transparencia y cumplimiento normativo.

8. POLITICA DE CUMPLIMIENTO

8.1. Politica de Cumplimiento Anticorrupcion y Antisoborno

IMPORCOM S.A.S. adopta una politica de cumplimiento orientada a prevenir, detectar y gestionar
cualquier conducta relacionada con corrupcién, soborno o fraude que pueda afectar la transparencia
de sus operaciones comerciales. La empresa mantiene una posicion de tolerancia cero frente a
cualquier practica indebida que busque obtener ventajas comerciales o econémicas a través de medios
contrarios a la ley o a los principios de ética empresarial.

Esta politica se aplica a todas las actividades desarrolladas por la empresa y a todas las personas que
mantengan vinculos laborales, contractuales o comerciales con la organizacion. En consecuencia, los
accionistas, el representante legal, los empleados, los contratistas, proveedores y demas terceros
vinculados a la empresa deberan actuar con integridad, honestidad y transparencia en el desarrollo de
sus actividades.

El incumplimiento de esta politica podra generar la adopcion de medidas disciplinarias internas v,
cuando corresponda, la puesta en conocimiento de las autoridades competentes.
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8.2. Marco de implementacién de la politica

La implementacion de la politica de cumplimiento se fundamenta en el compromiso institucional de la
direcciéon de IMPORCOM S.A.S. con la promocion de practicas empresariales transparentes. En este
sentido, la empresa adopta mecanismos internos orientados a prevenir riesgos de corrupcion mediante
la implementacion del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, la adopcion de un Cédigo de
Etica y Conducta Empresarial, la identificacion y gestion de riesgos asociados a conductas indebidas
y el establecimiento de canales de comunicacién que permitan reportar irregularidades.

La politica de cumplimiento se desarrolla mediante procesos de divulgacion, socializacion vy
capacitacion dirigidos a los empleados y colaboradores de la empresa, con el propésito de fortalecer
la cultura organizacional basada en la integridad y el cumplimiento normativo.

9. OTRAS POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Como parte de su compromiso con la transparencia y la ética empresarial, IMPORCOM S.A.S. adopta
diversas politicas internas orientadas a fortalecer los mecanismos de control y prevencion frente a
posibles conductas indebidas. Estas politicas complementan el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial y establecen lineamientos claros para el desarrollo de relaciones comerciales
responsables con clientes, proveedores y terceros.

9.1. Politica C/ST

IMPORCOM S.A.S. reconoce la importancia de prevenir los riesgos asociados a conductas de
corrupcion y soborno transnacional. En este sentido, la empresa establece que todas sus actividades
comerciales deberan desarrollarse conforme a la normativa vigente y a los principios de integridad
empresarial, evitando cualquier conducta que pueda interpretarse como un intento de obtener ventajas
indebidas mediante practicas contrarias a la ley.

9.2. Politica De ldentificaciéon Y Evaluacién de Riesgos Relacionados con la Corrupcién y el
Soborno

La empresa realiza procesos periddicos de identificacion y evaluacion de riesgos asociados a posibles
conductas de corrupcion o soborno en el desarrollo de sus actividades comerciales. Estos procesos
permiten analizar los escenarios en los cuales podrian presentarse situaciones de riesgo, evaluar su
probabilidad e impacto y establecer medidas de control orientadas a prevenir su ocurrencia.
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9.3. Procedimientos generales para la gestién de Corrupcion y el Soborno

La gestion del riesgo de corrupcion en IMPORCOM S.A.S. se desarrolla mediante la identificacion de
riesgos en los principales procesos de la empresa, la implementacién de controles internos orientados
a prevenir conductas indebidas y la realizacion de procesos de seguimiento y monitoreo que permitan
evaluar la eficacia de dichos controles.

9.4. Politica de la Debida Diligencia

Con el fin de prevenir riesgos asociados a conductas indebidas, la empresa implementa procesos de
debida diligencia orientados a verificar la informacion de clientes, proveedores y terceros con los cuales
mantiene relaciones comerciales. Estos procesos permiten identificar posibles riesgos reputacionales,
legales o comerciales y contribuyen a fortalecer la transparencia de las operaciones de la empresa.

9.5. Prohibiciéon de Soborno

IMPORCOM S.A.S. prohibe de manera expresa cualquier forma de soborno, entendida como el
ofrecimiento, promesa o entrega de dinero, bienes o beneficios con el propdsito de influir en decisiones
comerciales o administrativas. Esta prohibiciébn aplica tanto en las relaciones comerciales con
entidades publicas como privadas y se extiende a todas las personas que actien en nombre o
representacion de la empresa.

9.6. Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos

La empresa establece lineamientos orientados a evitar que la aceptacién u ofrecimiento de regalos,
atenciones o beneficios comerciales pueda generar conflictos de interés o influir indebidamente en
decisiones comerciales. En este sentido, los empleados y colaboradores deberan abstenerse de
aceptar beneficios que puedan comprometer su imparcialidad o afectar la transparencia de sus
actuaciones.

9.7. Contribuciones politicas

IMPORCOM S.A.S. mantiene una posicién neutral frente a actividades politicas y prohibe el uso de
recursos de la empresa para financiar campafias politicas, partidos o movimientos politicos. De igual

~
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manera, ningun empleado o colaborador podra utilizar el nombre de la empresa para apoyar
actividades politicas o electorales.

9.8. Informe de Infracciones y Canal de Denuncias (PQRS)

La empresa ha establecido un canal institucional de denuncias que permite a empleados, clientes,
proveedores o terceros reportar posibles irregularidades relacionadas con conductas contrarias a los
principios de ética empresarial. Este canal constituye un mecanismo de comunicacion confidencial
orientado a facilitar la deteccion temprana de posibles incumplimientos del Programa de Transparencia
y Etica Empresarial.

9.8.1. Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQRS)

Las peticiones, quejas o reclamos relacionados con posibles conductas indebidas podran presentarse
a través del canal institucional dispuesto por la empresa. Todas las comunicaciones recibidas seran
analizadas con objetividad y confidencialidad, garantizando la proteccion de la persona que realice el
reporte de buena fe.

9.9. Procedimiento de Control de Documentos

IMPORCOM S.A.S. reconoce la importancia de la adecuada gestion documental para garantizar la
transparencia y trazabilidad de sus procesos internos. En consecuencia, la empresa adopta
procedimientos orientados a asegurar la correcta conservacion, organizacion y custodia de los
documentos relacionados con sus actividades comerciales y con la implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

10.DEBIDA DILIGENCIA DE CLIENTES Y PROVEEDORES

La empresa implementa procesos de debida diligencia orientados a verificar la informacién de los
clientes, proveedores y terceros con los cuales mantiene relaciones comerciales. Estos procesos
permiten analizar aspectos relacionados con la reputacion, antecedentes comerciales y posibles
riesgos asociados a conductas indebidas, contribuyendo a fortalecer la transparencia en las relaciones
comerciales de la organizacion.
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11.CONFLICTO DE INTERES

IMPORCOM S.A.S. reconoce que pueden presentarse situaciones en las cuales los intereses
personales de un empleado o colaborador puedan interferir con los intereses de la empresa. En estos
casos, las personas involucradas deberan informar oportunamente la situacion a la direccion de la
empresa con el fin de adoptar las medidas necesarias para evitar que se afecte la transparencia de
las decisiones empresariales.

12.PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS

Cualquier situacion que represente una posible violacion a las disposiciones del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial sera objeto de andlisis y evaluacion por parte de la direccion de la
empresa. En caso de comprobarse la ocurrencia de una conducta indebida, se podran adoptar las
medidas disciplinarias correspondientes conforme a la normativa laboral vigente y a las politicas
internas de la organizacion.

13.CLAUSULAS DE COMPROMISO

La direccion de IMPORCOM S.A.S. manifiesta su compromiso con la implementacion y cumplimiento
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, reconociendo la importancia de promover
practicas empresariales basadas en la integridad, la transparencia y el respeto por la normativa
vigente.

14.ACTUALIZACION DE LA POLITICA

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial sera objeto de revision periédica con el fin de
garantizar su actualizacion frente a cambios en la normativa aplicable, en la estructura organizacional
de la empresa o0 en los riesgos asociados a sus actividades comerciales.

15.APROBACION

El presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial fue aprobado por la direccién de
IMPORCOM S.A.S. mediante el Acta No. 1 de la reunion celebrada el dia 10 del mes de diciembre del
afio 2025, en la cual se dejé constancia de su adopcion como instrumento institucional orientado a
fortalecer las practicas de transparencia, integridad y cumplimiento normativo dentro de la
organizacion.

16.AUTOR, REVISOR Y EVALUADOR
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El presente documento fue elaborado en el marco del proceso de implementacion del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial de IMPORCOM S.A.S., revisado por la direccion de la empresa y
aprobado mediante el acta correspondiente de la reunidon en la cual se adopté el programa. La
responsabilidad de su implementacion, seguimiento y actualizacién estara a cargo de la persona
designada por la empresa como responsable del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

17.ANEXOS

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial de IMPORCOM S.A.S. se complementa con
diversos documentos institucionales que hacen parte integral del sistema de cumplimiento de la
empresa y que contienen los procedimientos, lineamientos y controles necesarios para su adecuada
implementacion.

Entre estos documentos se encuentran el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, la Politica
Anticorrupcion, el Reglamento Interno de Trabajo, la Matriz de Riesgos de Corrupcion, la Guia de
Debida Diligencia, el documento de Etapas del PTEE y los demas instrumentos internos orientados a
fortalecer los mecanismos de transparencia y control dentro de la organizacion.
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